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PEDOMAN PENGUKURAN KEPUASAN PELANGGAN
DIREKTORAT STANDARDISASI PANGAN OLAHAN

Prosedur

1.1 Direktur Standardisasi Pangan Olahan menunjuk tim pengukuran kepuasan pelanggan.

1.2 Tim melakukan koordinasi untuk menyiapkan pengukuran kepuasan pelanggan.

1.3 Pelanggan yang ingin memberikan kritik dan saran, mengisi formulir kuisioner pengukuran
kepuasan pelanggan Direktorat Standardisasi Pangan Olahan dan memberikannya kepada
resepsionis.

14 Tim melakukan pengolahan data pengukuran kepuasan pelanggan, menganalisis dan
menyimpulkan hasilnya sesuai dengan formulir Pengolahan data, dan dilakukan setiap
enam bulan sekali.

1.5 Ketua Tim melaporkan hasil pengolahan data kepada Direktur Standardisasi Pangan
Olahan.

1.6 Laporan pengukuran kepuasan pelanggan tersebut akan dibahas dalam rapat tinjauan

manajemen.

. Disahkan
Direktur Standardisasi Pangan Olahan
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KUESIONER PENGUKURAN KEPUASAN PELANGGAN
DIREKTORAT STANDARDISASI PANGAN OLAHAN

Mohon setiap pertanyaan dijawab dengan benar dan jujur. Kami menjamin kerahasiaan atas
informasi yang Bapak/ Ibu/ Saudara berikan.
Atas perhatian dan kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

I. Keterangan Petugas (diisi petugas)

1. | Nama

.| Tanggal Pengawasan
3. | Tanda tangan

Il. Keterangan Responden (identitas kami rahasiakan)

1. Nama ; 5. Pekerjaan
2. Umur ; - Pelajar/mahasiswa - 1 []
3. JenisKelamin : Laki-laki [] Perempuan [] - Peneliti/ dosen - 2 ]
4. Pendidikan . < SMA/Sederajat - 1 (] - PNS/TNI/POLRI -3 (]
D1/D2/D3 - 2 (] - Pegawai BUMN/D - 4 (]
D4/S1-3 [] - Pegawai Swasta - 5 []
S2/S3-4 [] - Wiraswasta - 6 ]
- Lainnya-7 []

lll. Jenis Pelayanan

1. Jenis pelayanan yang diterima:
2. Presentase tahapan penyelesaian layanan: ......... %

IV. Aspek Pelayanan

Menurut pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari, bagaimana kualitas pelayanan pada rincian
pelayanan berikut;

(beri tanda  menurut pilihan Saudara)






